
Оферта 
г. Москва                                                                                                                                       ___________ 202_ г. 

 
Общество с ограниченной ответственностью «СМС Трафик» (ООО «СМС Трафик») в лице ___________________, 
действующего на основании _______________________ (далее – Исполнитель), предлагает 
Заказчику______________________, действующему на основании___________________ (далее совместно – 
«Стороны») воспользоваться Услугой, на изложенных ниже условиях. 

 
 

1. Термины и определения 
 

Если в тексте Оферты не указано иное, термины имеют следующее значение:  
1.1. «Заказчик» – юридическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, желающее 

воспользоваться Услугой в соответствии с условиями настоящей Оферты. 
1.2. «Оферта» – условия настоящей публичной оферты, размещенные в сети «Интернет» по адресу: 

https://www.smstraffic.ru/oferta-na-okazanie-uslug.pdf на сайте https://www.smstraffic.ru (далее – Сайт), со 

всеми приложениями и дополнениями, являющимися неотъемлемой её частью. 
1.3. «Абонент» – пользователь услуг связи, с которым заключен договор об оказании таких услуг при 

выделении для этих целей абонентского номера или уникального кода идентификации, обменивающийся 

Сообщениями с Заказчиком. 
1.4. «Имя отправителя», «Индекс сокращенного набора номера», «ИСНН», «Индивидуальная 

подпись отправителя» – уникальный код идентификации, выделенный Оператором, представляющий собой 
набор латинских букв, цифр, иных символов, используемый Заказчиком при отправке Сообщения.  

1.5. «Личный кабинет» – часть сайта в сети «Интернет», находящегося по адресу https://lk.smstraffic.ru/, 
доступ Заказчика к которому осуществляется в порядке, предусмотренном Офертой, с помощью которого Заказчик 
получает доступ к Системе. 

1.6. «Мобильное приложение» – программа, предназначенная для приема и передачи Сообщений, 
устанавливаемая на мобильное абонентское устройство.  

1.7. «Оператор» – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, оказывающие услуги 
связи на основании соответствующей лицензии. ООО «ВК» или его партнеры, являющиеся владельцами 
Информационных ресурсов; сервисы обмена мгновенными сообщениями (мессенджеры, включая, но не 
ограничиваясь Viber Media S.à.r.l. и т.п.); иные поставщики услуг, технологическое взаимодействие с которыми 
позволяет отправлять Сообщения в сети соответствующего Оператора, посредством канала связи, самостоятельно 
выбранного Исполнителем, в целях Оферты также считаются Операторами. 

1.8. «Отчетный период» – один календарный месяц, в течение которого Исполнитель оказывал услуги 
Заказчику в рамках Оферты. Первое число месяца – начало Отчетного периода, последнее число месяца – конец 
Отчетного периода. Первый и последний Отчетный период могут быть менее одного календарного месяца. 

1.9. «Тариф» – тарификация Сообщений, производимая с учетом количества Сообщений, отправленных 
Заказчиком, доставленных до Системы Исполнителя и обработанных Системой Исполнителя в Отчетном периоде 
(если иные условия не размещены на Сайте по адресу: https://www.smstraffic.ru/stoimost-uslug/tarifi/. 

1.10. «Пользователь» – Абонент, использующий Информационный ресурс и имеющий учетную запись, 
создаваемую в момент регистрации на Информационном ресурсе и позволяющую идентифицировать такого 
Абонента.  

1.11. «Система SMS Traffic», «Система» – принадлежащий Исполнителю программно-аппаратный 
комплекс, который позволяет обрабатывать Сообщения в автоматическом режиме без участия Исполнителя, если 
иное не предусмотрено соглашением Сторон, и с помощью которого Стороны обмениваются информацией, 
касающейся исполнения Оферты (в том числе загружают Сообщения, просматривают статистику по оказанным 
услугам, формируют бухгалтерские документы и прочее).  

1.12. «Международная подпись» – Имя отправителя, содержащее товарный знак, знак обслуживания, 
фирменное наименование, коммерческое обозначение, место происхождения товара, а равно любой иной набор 
символов, схожий с ними до степени смешения, используемый зарубежной международной компанией, или 
используемый по заказу зарубежной международной компании. Примерный перечень Международных подписей 
может быть установлен Оператором. 

1.13. «Международная компания» – компания, созданная в соответствии с законодательством 
иностранного государства, в том числе, имеющая на территории РФ филиал, представительство или иное 
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юридическое лицо, созданное в соответствии с законодательством Российской Федерации, отправляющее 
Международные сообщения по заказу и/или в интересах Международной компании, в том числе, которое 
осуществляет деятельность с использованием средств индивидуализации такой Международной компании, и 
инициирующая (как Заказчик) отправку Международных сообщений на оборудовании, находящемся за 
пределами РФ или на оборудовании, находящемся на территории РФ (при наличии технической возможности).  

1.14. «Сообщение» – информация, отправленная Абоненту с его предварительного согласия, которая 
может быть получена, зафиксирована и доступна для обработки, извлечения и восприятия на абонентском 
устройстве. Сообщения могут быть следующих типов: 

1.15. «SMS», «SMS-Сообщение» (Short Message Service, русская транскрипция: «СМС») – короткое 
текстовое сообщение, предназначенное для передачи по сети подвижной связи Оператора от имени Заказчика 
Абоненту, содержащее информацию в цифровом текстовом формате длиной до 160 символов латиницей, либо до 
70 нелатинских символов, или каждая часть сочленённого сообщения размером до 140 байт, или каждое бинарное 
сообщение размером до 140 байт. Заключительные фрагменты сочленённых текстовых или бинарных сообщений 
размером менее чем 140 байт считаются как отдельные сообщения. 

1.16. «Рекламное сообщение», «Рекламно-информационное сообщение» – Сообщение, содержащее 
определяемую Заказчиком информацию рекламного характера об услугах Заказчика, отправленное Абоненту с 
его предварительного согласия, которое сопровождается  текстом о возможности отказа в получении аналогичных 
рассылок и гиперссылкой, при переходе по которой Абонент может реализовать свое право на отказ, в 
соответствии с законодательством Российской Федерации,  в том числе Федеральным законом «О связи» от 
07.07.2003 №126-ФЗ, Федеральным законом «О рекламе» от 13.03.2006 №38-ФЗ.  

1.17. «Сервисное сообщение» – Сообщение, связанное c операциями по оказанию Абоненту услуг 
(выполнению для Абонента работ, передаче товаров или имущественных прав), информирующее Абонента о 
событиях, действиях и состояниях в рамках оказания таких услуг (выполнения для Абонента работ, передачи 
товаров или имущественных прав); шаблон такого Сообщения должен быть согласован с Исполнителем, с 
Заказчиком и с соответствующим Оператором в установленном порядке. 

1.18. «Сообщение Viber» – Сообщение, отправленное через Viber App Пользователю Viber. 
1.19. «Международное сообщение» – Сообщение, тарифицируемое Оператором как международное в 

соответствии с правилами, установленными соответствующим Оператором, в том числе Сообщение, отправка 
которого инициируется Международной компанией или по заказу Международной компании или от 
Международной Подписи, в том числе наличие в тексте Сообщения международного наименования, 
международного коммерческого обозначения, международного товарного знака, а равно любого иного набора 
символов, схожего до степени смешения с международными наименованиями, международными 
коммерческими обозначениями или товарными знаками также относит SMS-сообщение к Международному SMS-
сообщению.  

1.20. «Сегментирование» – разбиение исходного Сообщения на несколько частей, каждая из которых 
представляет собой отдельное Сообщение (Сегмент). Сегментирование применяется для выполнения требований 
стандартов связи к размерам Сообщения. 

1.21. «Пользователь Viber» – Абонент, который загрузил Viber App на своё абонентское устройство.  
1.22. «Информационный ресурс» – информационная инфраструктура, а также собственно информация 

и ее потоки, владельцем которых является ООО «ВК» или его партнеры, включая социальную сеть, известную под 
именем «Одноклассники», размещенную  на сайте в сети «Интернет» по адресу: ok.ru или odnoklassniki.ru и 
доступную Пользователям через указанный сайт, мобильную версию сайта, приложения и иные ресурсы, а также  
социальную сеть, известную под именем «ВКонтакте», размещенную на сайте в сети «Интернет» по адресу: vk.com 
или vkontakte.com и доступную Пользователям через указанный сайт, мобильную версию сайта, приложения и 
иные ресурсы. Указанный перечень Информационных ресурсов не является исчерпывающим и может быть 
изменен Исполнителем.  

1.23. «Smart Delivery» – программа для электронных вычислительных машин, принадлежащая 
Исполнителю и предназначенная для рассылки Сообщений по различным информационным каналам. 

1.24. «СПАМ», «SPAM», «СПАМ-Сообщение» – Сообщение, предназначенное неопределенному кругу 
лиц, доставленное Абоненту (Абонентам) без его (их) предварительного согласия или не позволяющее определить 
отправителя этого Сообщения, в том числе ввиду указания в нем несуществующего или фальсифицированного 
Имени отправителя.  

1.25. «Учетная запись», «Аккаунт» – хранимая в Системе совокупность данных о Заказчике, 
необходимая для предоставления ему доступа к Системе с правами, заданными Заказчиком.  

1.26. «Иностранный агент» – в соответствии с закрепленным понятием в Федеральном законе от 
14.07.2022 №255-ФЗ "О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием", это любое 



лицо, получившее поддержку и (или) находящееся под иностранным влиянием  в иных формах и осуществляющее 
политическую деятельность, целенаправленный сбор сведений в области военной, военно-технической 
деятельности Российской Федерации, распространение предназначенных для неограниченного круга лиц 
сообщений и материалов и (или) участие в создании таких сообщений и материалов, и иные виды деятельности. 

 
 

2. Предмет Оферты 
 

2.1. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги доступа к Системе по тарифам, размещённым 
на Сайте, которые являются неотъемлемой частью настоящей Оферты (далее – Услуги), в том числе проводить 
необходимые технические и организационные мероприятия по обработке Сообщений с помощью Системы, 
обеспечивающие прием Сообщений Абонентами или от Абонентов и передачу Сообщений Операторами 
Абонентам, а Заказчик обязуется принимать и оплачивать Услуги на условиях, предусмотренных Офертой.  

2.2. Исполнитель оказывает Заказчику Услугу, а Заказчик обязуется оплачивать оказываемую Услугу в 
соответствии с условиями настоящей Оферты. 

2.3. Действия Заказчика по подключению, управлению, пользованию Услугой и ее отключению 

считаются действиями Заказчика. Далее по тексту настоящей Оферты под действиями Заказчика понимаются 

действия и/или бездействие Заказчика. 
2.4. Осуществляя действия по подключению Услуги в Личном кабинете, Заказчик подтверждает своё 

полное и безоговорочное согласие с условиями настоящей Оферты (акцепт Оферты).  
2.5. Исполнитель оказывает Заказчику дополнительные Услуги в порядке и на условиях, размещенных 

на Сайте. Для активации дополнительной Услуги Заказчик направляет Исполнителю Заявку по адресу: 
autoreg@smstraffic.ru. 

 
3. Порядок оказания Услуги и присвоения Имени отправителя. 

 

3.1. Услуга оказывается только Заказчикам, прошедшим идентификацию. 
3.2. Процедура идентификации, аутентификации и авторизации в Системе осуществляется в следующем 

порядке: 
3.2.1. Заказчик самостоятельно проходит регистрацию в Системе по ссылке 

https://lk.smstraffic.ru/registration/index/. 
Заказчик направляет Заявку Исполнителю на оказание Услуг по форме Приложения №2 к Оферте с 

приложением документов, перечисленных в Приложении №1 к Оферте.  
Исполнитель присваивает Заказчику логин (уникальное имя), служащий идентификатором для доступа к 

Системе через Личный кабинет. Присвоенный логин Исполнитель высылает на электронную почту Заказчика. 
Заказчик может самостоятельно зарегистрировать в Личном кабинете не более 2 (Двух) Учетных записей, 

присваивая каждой Учетной записи свой логин и настраивая для каждой Учетной записи свои права доступа к 
Системе. 

Аутентификация, то есть проверка принадлежности Заказчику предъявленного им идентификатора 
(подтверждение подлинности), происходит следующим образом:  

Путем ввода пароля. Временный пароль автоматически формируется Системой в момент создания Учетной 
записи и высылается по электронной Заказчику. Сразу после первого использования временного пароля для 
доступа к Системе временный пароль должен быть заменен на постоянный, известный только Заказчику. Доступ 
к Системе с использованием временного или постоянного пароля признается совершенным Заказчиком и влечет 
последствия, предусмотренные Офертой. 

Рекомендации по выбору постоянного пароля: 
• длина пароля должна быть не менее 8 символов; 
• кроме букв и цифр желательно включать в пароль другие символы, имеющиеся на клавиатуре 

(например, символы / ? ! < > [ ] { } и т.д.); 
• не рекомендуется использовать в качестве пароля литературное или жаргонное слово, известное 

неопределенному кругу лиц; 
• не рекомендуется использовать в качестве пароля набор букв, цифр и других символов, находящихся 

на клавиатуре по соседству; 
• не рекомендуется использовать в качестве пароля даты или персональные данные – телефоны, 

имена и т.п; 
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• пароль необходимо периодически менять.          
После ввода пароля для доступа к Системе по API (Application Programming Interface) аутентификация 

Заказчика происходит по согласованному IP-адресу. Согласование IP-адресов происходит посредством 
направления соответствующего перечня IP-адресов Заказчиком в адрес Исполнителя на электронный адрес почты, 
указанной в разделе 11 Оферты.  

С иного IP-адреса доступ к Системе по API будет невозможен. Доступ к Системе по API с согласованном 
Сторонами IP-адреса считается совершенным Заказчиком и влечет последствия, предусмотренные Офертой. 

После ввода пароля для доступа к Личному кабинету аутентификация Заказчика происходит путем ввода 
одноразового пароля, содержащегося в SMS-Сообщении, полученном Заказчиком на абонентский номер, 
указанный как контактный номер Заказчика в Оферте, или переданный Заказчиком по электронной почте, или 
заданный Заказчиком через Личный кабинет без уведомления Исполнителя. 

Без ввода одноразового пароля, предусмотренного настоящим пунктом, доступ к Личному кабинету будет 
невозможен.  

Доступ к Системе с использованием одноразового пароля, предусмотренного настоящим пунктом, считается 
совершенным Заказчиком и влечет последствия, предусмотренные Офертой.  

Доступ к Системе с использованием одноразового пароля, полученного на абонентский номер, заданный 
Заказчиком через Личный кабинет без уведомления Исполнителя, считается совершенным Заказчиком и влечет 
последствия, предусмотренные Офертой. 

Вход Заказчиком в Личный кабинет (получение доступа к информации, размещенной в Личном кабинете) 
или ответ API, не содержащий ошибок авторизации, означает, что авторизация (предоставление прав доступа к 
Системе) выполнена успешно. 

Если у Заказчика есть основания полагать, что данные, необходимые для аутентификации Заказчика в 
Системе (логин, пароль, согласованный IP-адрес, одноразовый пароль), могут быть скомпрометированы, или 
доступ к Системе может получить ненадлежащее лицо, Заказчик обязуется немедленно уведомить об этом 
Исполнителя, по телефону и электронной почте, а также работника службы поддержки Исполнителя, и запросить 
блокировку Учетной записи в Системе. 

До момента блокировки Учетной записи Заказчика в Системе Исполнителем в порядке, установленном 
настоящим пунктом, доступ к Системе, считается совершенным Заказчиком и влечет последствия, 
предусмотренные Офертой. 

Момент передачи или получение первого Сообщения через Систему или момент присвоения Заказчику 
Имени отправителя (в зависимости от того, что наступит раньше) признается началом оказания Услуг 
Исполнителем Заказчику. 

Передача информации (текст Сообщения, телефон и др. информация) происходит от Заказчика к 
Исполнителю через сеть «Интернет». Протокол передачи согласовывается Сторонами дополнительно; возможные 
протоколы: SMTP, SMPP, HTTP, HTTPS (SSL). 

Доступные номера для приема Сообщений и правила (алгоритм), при соблюдении которых Заказчик получит 
Сообщение, размещаются в Личном кабинете.  

Стороны договорились что добавление нового IP-адреса происходит путем направления заявки Заказчиком 
на электронный адрес Исполнителя autoreg@smstraffic.ru.  

Заявка на добавление нового IP-адреса должна быть подана Заказчиком не ранее чем за 2 рабочих дня до 
предполагаемых дополнений. 

SMS-Сообщение может быть составлено в трех форматах: Unicode (в том числе и русский язык), 7bit 
(английский текст и большинство символов) и Binary (двоичные данные без их интерпретации). SMS-Сообщение, 
количество символов в котором превышает установленный для соответствующего формата стандарт разделяется 
на несколько Сообщений. Стандартное количество символов в одном Сообщении: 

-) Unicode - 70 символов для текста, помещающегося в одно SMS-Сообщение и 67/66 символов (в зависимости 
от используемого формата) для текста, помещающегося в два и более Сообщений (например, текст длиной 135 
символов считается как 3 SMS сообщения).  

-) 7bit - 160 символов для текста, помещающегося в одно SMS-Сообщение и 153/152 символа (в зависимости 
от используемого формата) для текста, помещающегося в два и более Сообщений (например, текст длиной 310 
символов считается как 3 Сообщения). При этом символы «^», «{», «}», «\», «[», «]», «~», «€», «`» считаются за два 
символа; 

-) Binary - 140 байт для информации, помещающейся в одно SMS-Сообщение и 134/133 байта (в зависимости 
от используемого формата) для информации, помещающейся в два и более Сообщений.  

SMS-Сообщения, полученные от Заказчика, превышающие указанные выше размеры, могут подвергаться 
Сегментированию. В этом случае плата за Услуги начисляется за каждый Сегмент. 



 
3.3. Правила присвоения, замены и аннулирования Имени отправителя: 

Имя отправителя может состоять не более чем из 11 латинских букв, цифр и символов. В случаях, 
предусмотренных законодательством или правилами Операторов, присвоенное Заказчику Имя отправителя 
может быть заменено Исполнителем на другое Имя отправителя, которое возможно присвоить в сети данного 
Оператора; 

Не допускается присвоение Имени отправителя, которое может повлиять на репутацию третьих лиц и 
организаций (например, название компании, к которой Заказчик не имеет отношения, или номер телефона, 
который не принадлежит Заказчику); 

В качестве Имени отправителя не может использоваться телефонный номер из ресурса нумерации единой 
сети связи Российской Федерации, выделенного в установленном порядке Операторам и используемого для 
предоставления ими услуг связи; 

В Имени отправителя не могут быть использованы нецензурные слова и выражения (на любом языке), либо 
слова, им созвучные, либо иные слова оскорбительного содержания, включая слова, оскорбляющие 
национальные, религиозные и иные чувства; 

В случае если Имя отправителя содержит товарный знак или знак обслуживания, соответствующие товарный 
знак или знак обслуживания, должны быть зарегистрированы в установленном действующим законодательством 
порядке или использоваться Заказчиком на иных законных основаниях.  

Абонентский номер должен принадлежать DEF-нумерации, выделенной для мобильных абонентских 
устройств. При указании номера в другой нумерации корректная обработка Сообщений не гарантируется. 

3.4. Для действующих Заказчиков предоставляется возможность упрощенной процедуры идентификации. 
Упрощенная система идентификации осуществляется посредством авторизации с помощью Личного 
кабинета при помощи ранее присвоенного логина и пароля. 

3.5. Каналы связи, используемые Исполнителем в зависимости от выбранного Заказчиком тарифного плана: 
Tier 1 — основные каналы связи, показавшие высокий уровень доставки сообщений, быстрое реагирование 

службы поддержки и исправление инцидента. 
Tier 2 — дополнительные протестированные каналы связи, показавшие средний уровень доставки 

сообщений, среднее реагирование службы поддержки и исправление инцидента. 
Tier 3 — протестированные каналы связи, показавшие ниже среднего уровень доставки  сообщений, низкое 

реагирование службы поддержки и исправление инцидента. 
3.6. Операторы вправе отправлять Сообщения в Сервис МАХ среди Абонентов, являющихся 

Пользователями Сервиса МАХ. При невозможности доставки Сообщений в Сервис МАХ Операторы отправляют 
Сообщения посредством SMS-сообщений.  

 
4. Права и обязанности Сторон 

 
4.1. Исполнитель обязан: 

4.1.1. Предоставлять Заказчику доступ к Личному кабинету. 

4.1.2. Оказывать Заказчику Услугу в соответствии с условиями настоящей Оферты. 
4.1.3. В течение 10 (Десять) рабочих дней после окончания Отчетного периода: 

• отправлять по адресу Заказчика, указанному в Оферте, счет-фактуру и два экземпляра Акта об оказании 
услуг за Отчетный период (далее – Акт)/ универсальный передаточный документ (УПД); 

• отправлять по адресу электронной почты электронные образы счета-фактуры и Акта/универсальный 
передаточный документ (УПД); 

• предоставлять Заказчику доступ к электронным образам счета, счета-фактуры и Акта/универсальный 
передаточный документ (УПД) через Личный кабинет. 

4.1.4. В случае если Стороны используют электронный документообороте отправлять указанные в пункте 
4.1.3. Оферты документы в порядке, определенном разделом 10 Оферты, и в сроки, установленные Офертой. 

4.1.5. Обеспечивать бесперебойную работу Системы в зоне своей ответственности в течение срока 
действия настоящей Оферты, кроме часов проведения плановых профилактических и/или ремонтных работ. 

4.2. Исполнитель вправе: 

4.2.1. При необходимости изменять параметры Системы. 
4.2.2. В целях надлежащего исполнения условий Оферты самостоятельно выбирать канал связи. 

4.2.3. В одностороннем порядке изменить Тарифы. При этом Исполнитель информирует о таких 
изменениях Заказчика путем размещения информации на Сайте и/или направления уведомления на электронный 

адрес Заказчика, указанный в Личном кабинете Заказчика/в разделе 11 Договора не позднее чем за 3 (три) 



календарных дня до вступления в силу таких изменений.  
4.2.4. В случае нарушения Заказчиком пункта 4.3.2. настоящей Оферты приостановить оказание Услуги 

до полного устранения Заказчиком выявленных нарушений, которые должны быть устранены в течение 30 

(тридцати) календарных дней с момента выявления нарушения. 

4.2.5. Приостановить оказание Услуги, если сочтет, чт о  используемое Заказчиком, Имя отправителя 

нарушает или может нарушать права третьих лиц, в том числе права на результаты интеллектуальной 

деятельности и/или средства индивидуализации. 
4.2.6. В случаях, предусмотренных законом, требовать от Заказчика предоставления Исполнителю, 

Оператору или уполномоченному органу государственной власти документа, подтверждающего согласие 
Абонента, предусмотренное пунктом 4.3.6. Оферты.  

4.2.7. Требовать от Заказчика предоставления Исполнителю, Оператору или уполномоченному органу 
государственной власти документа, подтверждающего согласие физических лиц на обработку их персональных 
данных и передачу их третьим лицам, в частности, согласие физического лица на передачу документов, 
содержащих его персональные данные, в которых содержится его волеизъявление на получение Сообщения, 
Исполнителю, Оператору и уполномоченному органу государственной власти для целей подтверждения наличия 
такого согласия, предусмотренное пунктом 4.3.8. Оферты. 

4.2.8. Применять фильтр-блокировку Сообщений, в тексте которых содержатся слова оскорбительного 
характера, разжигающие национальную, расовую или религиозную рознь, политическую агитацию и т. п., 
нарушающие нормы действующего законодательства Российской Федерации. При этом Заказчик обязан уплатить 
Исполнителю стоимость такого Сообщения по тарифам, приведенным в приложениях или дополнительных 
соглашениях к настоящей Оферте, которые являются неотъемлемыми частями Оферты. 

4.3. Заказчик обязан: 

4.3.1. Своевременно и в полном объеме производить оплату Услуги в соответствии с условиями 

настоящей Оферты. 

4.3.2. Не предоставлять доступ к Личному кабинету третьим лицам и не использовать Систему в целях, 
не соответствующих предмету настоящей Оферты. 

4.3.3. Незамедлительно по требованию Исполнителя предоставлять информацию о юридическом лице 
либо индивидуальном предпринимателе, а именно  заверенные копии документов, подтверждающих 
регистрацию в качестве юридического лица либо индивидуального предпринимателя, копию выписки из 
Единого государственного реестра юридических лиц либо Единого государственного реестра индивидуальных 
предпринимателей с датой выдачи не более 14 (четырнадцати) дней до момента представления соответствующих 

документов, а также иную необходимую информацию для целей оказания Услуги в рамках настоящей Оферты. 
4.3.4.  Заказчик заверяет, что руководствуется в своей деятельности действующим законодательством, 

при отправке Сообщений соблюдает существующие на момент отправки требования законов и иных нормативных 
актов к порядку отправки и содержанию Сообщений, действует добросовестно. Стороны признают, что 
Исполнитель не несет ответственности за содержание Сообщений; Исполнитель обеспечивает пропуск через 
Систему Сообщений без проверки и редактирования и без изменения содержания и объема. Ответственность за 
включение в Сообщения сведений, противоречащих действующему законодательству (в том числе высказываний 
экстремистского характера, ненормативной лексики, сведений, составляющих военную, государственную и иную 
охраняемую законом тайну, ненадлежащей рекламы и т.п.) или Оферте, несет Заказчик. Исполнитель имеет право 
не оказывать Услуги в случаях, если Исполнителю станет известно о недостоверности или недействительности 
указанных в настоящем пункте заверений.  
Ответственность за формирование, содержание, отправку Сообщений несет Заказчик.  

4.3.5.  Вести Стоп-лист абонентских номеров Абонентов, выразивших отказ от получения Сообщений от 
Заказчика. 

4.3.6.  Заказчик обязан в случаях, предусмотренных законом, получить от Абонента предварительное 
согласие, выраженное посредством совершения Абонентом действий, однозначно идентифицирующих этого 
Абонента и позволяющих достоверно установить его волеизъявление на получение Сообщения. Сообщение 
считается отправленным без предварительного согласия Абонента, если Заказчик не докажет, что такое согласие 
было получено. 

Если Исполнителю стало известно, что Сообщение отправлено Заказчиком без предварительного согласия 
Абонента, когда такое согласие обязательно в силу закона, Исполнитель вправе до момента предоставления 
Заказчиком согласия Абонента приостановить отправку Заказчиком Сообщения на абонентский номер Абонента; 
при этом Заказчик обязан уплатить Исполнителю стоимость такого Сообщения по действующим тарифам, 
опубликованным на Сайте, которые являются неотъемлемой частью настоящей Оферты. 



Согласие Абонента выраженное в письменной форме должно содержать в себе в том числе, Ф.И.О. Абонента 
(отчество указывается при наличии); документ удостоверяющий личность Абонента; абонентский номер Абонента; 
электронная почта Абонента; дата выдачи согласия; кому выдано согласие; на какие действия дано согласие; 
согласие Абонента на предоставление такого согласия, в котором в т.ч. содержатся его персональные данные (в 
качестве подтверждения дачи такого согласия) третьим лицам (в т.ч. Исполнителю, Оператору, уполномоченному 
органу государственной власти); возможность отказаться от получения таких Сообщений и информация о том, что 
данные действия не повлияют на предоставление предложенных услуг; подпись Абонента; иные сведения 
позволяющих достоверно установить его волеизъявление на получение Сообщения.  

Если Сообщение приходит Абоненту в результате его действий на сайте или в приложении, то 
дополнительно к сведениям, указанным выше необходимо описание процесса, каким образом на сайте вводятся 
данные Абонентом позволяющие идентифицировать его явное согласие на получение Сообщений (демоверсия), 
договор-оферта (при наличии), лог-файл, подтверждающий, что Абонент действительно зарегистрирован на сайте.  

4.3.7.  По требованию Исполнителя в течение 3 (Три) рабочих дней после получения требования 
предоставлять Исполнителю, Оператору или уполномоченному органу государственной власти документ, 
подтверждающий согласие Абонента, указанное в пункте 4.3.6. Оферты. При невыполнении данного требования 
Исполнитель вправе ограничить, приостановить или прекратить оказание Услуги до момента устранения 
нарушения. 

4.3.8.  Соблюдать требования Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», 
получать в необходимых случаях согласие физических лиц на обработку их персональных данных и передачу их 
третьим лицам, в частности, получать согласие физического лица на передачу документов, содержащих его 
персональные данные, в которых содержится его волеизъявление на получение Сообщения, Исполнителю, 
Оператору и уполномоченному органу государственной власти для целей подтверждения наличия такого 
согласия. 

По требованию Исполнителя в течение 3 (Три) рабочих дней после получения требования предоставлять 
Исполнителю, Оператору или уполномоченному органу государственной власти документ, подтверждающий 
согласие Абонента, указанное в настоящем пункте Оферты. При невыполнении данного требования Исполнитель 
вправе ограничить, приостановить или прекратить оказание Услуги до момента устранения нарушения. 

4.3.9.  В случае аварии или отключения оборудования или каналов связи Исполнителя Заказчик обязан 
следовать указаниям Исполнителя по ограничению пропускной способности соединения своего оборудования с 
техническими средствами Исполнителя с целью предотвращения их перегрузок.  

4.3.10.  Предпринимать организационные, технические меры по недопущению действий, приводящих к 
возникновению несанкционированного доступа (взлома) программного обеспечения Заказчика, которые могут 
выразиться в том числе, но не ограничиваясь, в неконтролируемом этим  программным 
обеспечением направлении Сообщений с IP-адреса(ов) Заказчика. Ответственность за неблагоприятные 
последствия, связанные с неисполнением данного пункта, лежат на Заказчике. При этом Заказчик обязан уплатить 
Исполнителю стоимость всех отправленных Сообщений в Отчетном периоде. 

4.3.11.  Заказчик несет полную ответственность за все действия, совершенные с использованием IP-адреса; 
логина и пароля от Личного кабинета (далее по тексту настоящего пункта - Учетные данные) Заказчика. В случае 
утери Учетных данных Заказчиком и/или разглашении/передачи их третьим лицам Исполнитель не несет 
ответственность за ущерб, понесенный Заказчиком в связи с утерей, разглашением/передачей, Заказчиком своих 
Учетных данных. Заказчик несет всю ответственность, установленную законом и настоящей Офертой за утерю, 
разглашение/передачу Учетных данных, а также за все возможные последствия их утери, разглашения/передачи 
с момента присвоения Заказчику Учетных данных в порядке, предусмотренном Офертой. При этом Заказчик также 
обязан уплатить Исполнителю стоимость всех отправленных Сообщений в Отчетном периоде. 

4.3.12. В случае если Сообщения, подлежат маркировке в соответствии с требованиями действующего 
законодательства (в том числе Федеральному закону от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О защите детей от информации, 
наносящей вред их здоровью и развитию»), Заказчик обязан обеспечить маркировку указанной рекламы в 
соответствии с требованиями действующего законодательства. 

4.3.13.  Заказчик обеспечивает соблюдение требований действующего законодательства РФ при отправке 
и формировании Сообщений и гарантирует, что Сообщения не являются рекламой лиц, внесенных в реестр 
иностранных агентов и/или информационных ресурсов иностранных агентов (в том числе ссылок/QR-кодов, 
ведущих на информационные ресурсы иностранных агентов). Имя отправителя, используемое Заказчиком при 
отправке Сообщений, не должно относиться к иностранному агенту или информационному ресурсу иностранного 
агента. В случае внесения Заказчика в реестр Иностранных агентов Заказчик обязуется в течение 1 (одного) 
рабочего дня с даты внесения письменно уведомить об этом Исполнителя, при этом в случае нарушения 



требований данного пункта Оферты Исполнитель вправе немедленно приостановить оказание Услуг, а Заказчик 
обязуется компенсировать убытки, возникшие у Исполнителя в связи с нарушением данного пункта Оферты. 

4.3.14. Ни при каких обстоятельствах Исполнитель по настоящей Оферте не является ни рекламодателем, 
ни рекламопроизводителем, ни рекламораспространителем в понимании Федерального закона «О рекламе».  

4.3.15. Соблюдать иные требования законодательства в отношении Сообщений, отправляемых с 
использованием Системы, их содержания и выбора адресатов, в том числе требования законодательства в области 
связи, рекламы, информации, информатизации и защите информации; не отправлять Сообщения Абонентам в 
случае отсутствия предварительного согласия Абонента на получения Сообщений, когда такое предварительное 
согласие необходимо в силу закона. 

4.3.16. Исполнять условия Договора и нормы действующего  законодательства Российской Федерации, в 
том числе Федерального закона «О связи» от 07.07.2003 №126-ФЗ, Федерального закона «О рекламе» от 
13.03.2006 №38-ФЗ и обеспечить Абоненту возможность отказа от получения Сообщений, при этом Исполнитель 
вправе проверять исполнение Заказчиком данного условия посредством организации выборочной контрольной 
рассылки Сообщений от Имени отправителя, используемого  Заказчиком при отправке Сообщений (которая по 
умолчанию считается выполненной по поручению/заданию и в интересах Заказчика) содержащих  гиперссылку: 
https://opt-in.ru/, при переходе по которой Абонент может реализовать свое право на отказ от получения 
информации/рассылок от Заказчика с последующим извещением Заказчика и Оператора.  

4.4. Заказчик не имеет права: 
4.4.1.  Отправлять через Систему СПАМ-Сообщения, Сообщения оскорбительного или клеветнического 

характера, Сообщения, разжигающие национальную, расовую или религиозную рознь, Сообщения 
порнографической направленности, Сообщения, способные нанести вред деловой репутации Оператора или 
иного поставщика услуг, благодаря которому Исполнитель получает возможность отправлять Сообщения в сети 
соответствующего Оператора, иные Сообщения, нарушающие нормы действующего законодательства Российской 
Федерации. 

4.4.2.  Использовать Систему или подключаться к Системе способами, нарушающими работоспособность 
Системы или ее составляющих, в частности: 

• передача неправильно сформированных пакетов; 

• намеренная DOS- и DDOS-атака (цикличный запрос каких-либо данных с использованием 
мультиподключений); 

• ботовый трафик – использование виртуальных роботов, которые имитируют действия реальных 
пользователей (фрод). Бот-трафик может создаваться как с помощью отдельных скриптов (программ, 
выполняющих отдельные задачи), так и с привлечением ботнета (компьютерная сеть, состоящая из некоторого 
количества хостов (устройств, предоставляющих сервисы) с запущенными ботами автономным программным 
обеспечением). 

4.4.3. Совершать действия, направленные на изменение абонентского номера или уникального кода 
идентификации, выделенного Заказчику. 

4.4.4. Нарушать условия использования Имени отправителя, выделенного Заказчику. 
4.4.5. Нарушать условия использования шаблонов Сообщений, установленных Операторами или 

Исполнителем. 
4.4.6. Нарушать нормы, регулирующие обработку и защиту персональных данных Абонентов, работников 

Исполнителя и иных субъектов персональных данных. 
4.4.7. Отправлять Абонентам Операторов, в частности, работающих под своими товарными знаками 

(знаком обслуживания) таких как ООО «Т2 Мобайл», (АО «ТЕЛЕ2-САНКТ-ПЕТЕРБУРГ», АО «АПЕКС», АО «АКОС»), 
ПАО «МегаФон», ПАО «МТС», ПАО «ВымпелКом» и других Сообщения, направленные на продвижение товаров, 
работ или услуг, предоставляемых прямыми конкурентами каждого конкретного Оператора, в том числе на 
продвижение услуг связи или продуктов, необходимых для пользования услугами связи. 

4.5. В случае наличия достаточных оснований полагать, что нарушен пункт 4.4. Оферты, Исполнитель 
имеет право провести расследование с привлечением Заказчика.  При этом Исполнитель имеет право 
приостановить оказание Услуг на весь срок проведения расследования, уведомив об этом Заказчика в течение 
одного рабочего дня после приостановления. 

Если факт нарушения будет подтвержден, Исполнитель имеет право в одностороннем внесудебном 
порядке без возмещения Заказчику убытков отказаться от исполнения Оферты; при этом Исполнитель обязан 
уведомить Заказчика об отказе от исполнения Оферты не позднее чем на следующий рабочий день после такого 
отказа уведомив Заказчика по адресу электронной почты Заказчика, указанному в разделе 11 Оферты. 

 Если факт нарушения не будет подтвержден, то Исполнитель возобновляет оказание Оферты сразу после 
окончания расследования. 

https://opt-in.ru/


4.6. Ответственность за нарушение Заказчиком требований Операторов, связанных с оказанием Услуг, 
в том числе с нарушением условий формирования шаблонов Сообщений, размещения Заказчиком Сообщений в 
интересах более одного юридического лица/индивидуального предпринимателя, а именно: Сообщений, 
направленных на информирование об услугах, товарах (объект рекламирования) или на привлечение внимания  к 
объекту рекламирования иного юридического лица/индивидуального предпринимателя и/или иного 
юридического лица/индивидуального предпринимателя и Заказчика одновременно, в том числе использование 
Индивидуальной подписи отправителя, которая не соответствует фирменному наименованию (коммерческому 
обозначению) и/или товарному знаку (продукту, товару, услуге) Заказчика,  с нарушением правил рассылки 
Международных сообщений (за рассылку Международных сообщений не от Международной подписи и т.п.), 
несет Заказчик. Заказчик обязуется возместить Исполнителю убытки, понесенные из-за такого нарушения.  

4.7.  В случае выявления Исполнителем нарушений Заказчиком условий Оферты, в том числе, но не 
ограничиваясь, при непредоставлении (несвоевременном предоставлении) согласия Абонента на получение 
Сообщений от Заказчика, а также в случае отсутствие согласия,  физических лиц на обработку их персональных 
данных и передачу их третьим лицам, в частности, согласие физического лица на передачу документов, 
содержащих его персональные данные, в которых содержится его волеизъявление на получение Сообщения, 
Исполнителю, Оператору и уполномоченному органу государственной власти для целей подтверждения наличия 
такого согласия Заказчик обязуется возместить Исполнителю убытки, понесенные из-за такого нарушения. В случае 
неисполнения Заказчиком указанных обязательств Исполнитель также вправе ограничить, приостановить или 
прекратить оказание Услуги. 

4.8.  При использовании Заказчиком Международной подписи, не зарегистрированной с признаком 
Международной подписи и/или используемой с целью размещения SMS-Сообщений в интересах третьих лиц 
(юридических лиц или индивидуальных предпринимателей), а также в случаях размещения SMS-Сообщений в 
интересах зарубежных международных компаний без использования Международной подписи Заказчика, 
Заказчик обязуется возместить Исполнителю убытки, понесенные из-за такого нарушения. 

4.9. В целях Оферты считается, что Заказчик пользуется Услугами, если Заказчик: 

• входит в Личный кабинет (получает доступ к Системе с использованием способов идентификации и 
аутентификации, определенных условиями Оферты), или 

• передает информацию (текст Сообщения, телефон и др. информацию), или 

• не отправляет заявку на аннулирование присвоенного Заказчику Имени отправителя (при наличии), или 

• совершает иные подобные действия. 
При отсутствии денежных средств необходимых для исполнения Оферты на лицевом счете Личного кабинета 

Заказчика и неактивности использования Системы в течение календарного месяца Исполнитель подает Имена 
отправителя, выделенные Заказчику Оператором на удаление. 

4.10. Информация, доступная Заказчику посредством Личного кабинета, считается полученной 
Заказчиком с момента загрузки Исполнителем указанной информации в Систему. 

4.11. Исполнитель не дает никаких заверений и гарантий (прямо выраженных или подразумеваемых) в 
отношении доставки Сообщений Абонентам при условии предоставления Заказчику надлежащего доступа к 
Системе. Исполнитель освобождается от ответственности возместить какой-либо ущерб Заказчику по причине 
ненадлежащей доставки Сообщений, в том числе в порядке регресса в случае предъявления Заказчику  исков о 
возмещении ущерба со стороны Абонентов, вызванного ненадлежащей доставкой Сообщений.  

 
5. Стоимость услуг и порядок расчетов 

 
5.1.  Стоимость Услуги определяется на основании действующих тарифов, опубликованных на Сайте, 

которые являются неотъемлемой частью настоящей Оферты (выше и далее – «Тарифы»). 
5.2. Для расчетов по настоящей Оферте используется лицевой счет Личного кабинета Заказчика. 
5.3. Оплата Услуг по настоящей Оферте осуществляется в порядке 100% предоплаты путем 

перечисления Заказчиком денежных средств на лицевой счет Личного кабинета, с которого в дальнейшем 
происходит автоматическое списание Системой денежных средств в следующем порядке: 
- 15 числа месяца, предшествующего Отчетному периоду, происходит списание абонентской платы, 
взимаемой за использование присвоенного Заказчику Имени отправителя и стоимости информационно-
технического обслуживания;  
- начиная с 01 числа Отчетного периода  и в течение всего Отчетного периода происходит списание денежных 
средств за каждое обработанное Системой Сообщение и/или пакетную тарификацию. 

При недостаточности денежных средств на лицевом счете Личного кабинета, с которого в дальнейшем 
происходит автоматическое списание Системой денежных средств Исполнитель вправе немедленно 



приостановить оказание Услуг без уведомления Заказчика до момента пополнения лицевого счета. 
Если стоимость фактически оказанных Услуг превысила внесенную предоплату Исполнитель вправе 

немедленно приостановить оказание Услуг без уведомления Заказчика до момента пополнения лицевого счета. В 
этом случае Заказчик обязуется погасить возникшую задолженность 5 (Пяти) календарных дней с момента 
получения электронного образа счета по электронной почте, указанной в Оферте. 

5.4. Стоимость Услуги включает в себя: 
- абонентскую плату, взимаемую за использование присвоенного Заказчику Имени отправителя, которая 

начисляется и уплачивается в полном объеме один раз за Отчетный период независимо от количества дней 
использования Имени отправителя в Отчетном периоде; 

- тариф за одно обработанное Системой Сообщение и/или пакетную тарификацию; 
- стоимость информационно-технического обслуживания. 

5.5. В случае одностороннего отказа Заказчика от оказания Услуги по настоящей   Оферте 

неиспользованные на лицевом счете Личного кабинета денежные средства возвращаются Заказчику в течение 30 
(тридцать) рабочих дней на расчетный счет, указанный в заявлении при оформлении отказа в соответствии с п. 

7.1. настоящей Оферты. 
5.6. Объем и стоимость оказанных Услуг рассчитываются Исполнителем на основании данных Системы 

Исполнителя. В случае возникновения разногласий относительно объема и стоимости оказанных Услуг 
приоритетными признаются данные Системы Исполнителя. 

5.7. Претензии Заказчика к оказываемым Услугам принимаются к рассмотрению Исполнителем, в 
письменном виде или по электронной почте в течение 5 (Пяти) календарных дней с момента получения 
Заказчиком, в порядке установленном условиями Оферты способом документов (электронных образов 
документов), указанных в пункте 4.1.3. Оферты. В случае если Заказчик не предоставляет претензий в течение 5 
(Пяти) календарных дней с момента получения, в порядке установленном условиями Оферты способом 
документов (электронных образов документов), указанных в пункте 4.1.3. Оферты, считается, что Заказчик 
согласен с содержанием Акта/УПД, Услуги оказаны надлежащим образом и в полном объеме, и у Заказчика 
возникает обязанность по оплате Услуг. 

5.8. Во всех случаях услуги кредитных организаций, связанные с перечислением денежных средств, 
оплачиваются Стороной, совершающей платеж. 

 
6. Ответственность и ограничение ответственности Сторон и порядок разрешения споров 

 
6.1.    За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящей Оферте Стороны 

несут ответственность, предусмотренную настоящей Офертой и действующим законодательством Российской 
Федерации. 

6.2.    Ответственность за сохранность и недоступность пароля к Личному кабинету третьим лицам 
полностью несет Заказчик. 

6.3. Ни при каких обстоятельствах Исполнитель не несет ответственности за прямой или косвенный 
ущерб, причиненный Заказчику в результате использования или невозможности использования Услуги, в 
результате ошибок, технических сбоев, перерывов в работе Системы, изменения функций и т.п.. 

6.4. В случае привлечения Исполнителя к ответственности из-за нарушения Заказчиком условий 
Оферты, требований Операторов, связанных с оказанием Услуг, или законодательства Российской Федерации 
Заказчик обязуется возместить Исполнителю в полном объеме любые понесенные убытки (выплаченные 
Исполнителем третьим лицам денежные средства включая неустойки, штрафы, повышающие коэффициенты в 

соответствии с договорами с Операторами, административные штрафы), иные расходы, понесенные 
Исполнителем из-за нарушения Заказчиком условий Оферты, в том числе штрафы, наложенные на должностных 
лиц Исполнителя в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения электронного образа требования 
о возмещении и счета, направленных на электронный адрес Заказчика. Исполнитель имеет право приостановить 
оказание Услуг до момента перечисления Заказчиком Исполнителю сумм, предусмотренных настоящим пунктом.  

6.5. За нарушение срока перечисления денежных средств, предусмотренного Офертой, Заказчик 
обязуется уплатить Исполнителю неустойку (пени) в размере 0,1 % от просроченной суммы за каждый день 
просрочки; при этом Исполнитель имеет право приостановить оказание Услуг до момента перечисления 
просроченной суммы Исполнителю.  

6.6. Все вопросы, связанные с выплатой правообладателям результатов интеллектуальной  
деятельности и/или средств индивидуализации, использованных в Сообщениях, вознаграждений, Заказчик 

обязуется урегулировать самостоятельно и за свой счет. 



6.7. Все споры, возникающие из Оферты или в связи с ним, могут быть переданы на разрешение 
Арбитражного суда г. Москвы после принятия Сторонами мер по досудебному урегулированию по истечении 7 
(семи) календарных дней со дня направления электронного образа претензии (требования) по электронной почте 
другой Стороны Оферты. Правом, подлежащим применению к отношениям Сторон по Оферте, является право 
Российской Федерации. 

 
7. Срок действия Оферты 

 
7.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента акцепта Заказчиком и действует до тех пор, пока 

Заказчик не откажется в одностороннем порядке от исполнения Оферты направив на электронный адрес 
Исполнителя, указанный в разделе 11. Оферты  соответствующее уведомление, либо до тех пор, пока Исполнитель 
не прекратит действие настоящей Оферты, уведомив Заказчика путем размещения соответствующего 
информационного сообщения на Сайте за 10 (десять) календарных дней. 

7.2. Прекращение действия настоящей Оферты не освобождает Стороны от   завершения 

взаиморасчетов по оказанным на момент такого прекращения Услугам. 

 

8. Действие непреодолимой силы 

 
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение или 

ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Оферте, если надлежащее исполнение оказалось 
невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы. Под обстоятельствами непреодолимой силы 
Стороны понимают чрезвычайные, непредвиденные и непредотвратимые обстоятельства, возникшие в течение 
реализации договорных обязательств, которые нельзя было разумно ожидать при заключении настоящей Оферты, 
либо избежать или преодолеть, а также находящиеся вне контроля Сторон. В частности, к таким обстоятельствам 
относятся: стихийные бедствия (землетрясение, наводнение, ураган), пожар, массовые заболевания (эпидемии), 
забастовки, военные действия, террористические акты, диверсии, ограничения перевозок, запретительные меры 
государств, запрет торговых операций, в том числе с отдельными странами, вследствие принятия международных 
санкций и другие, не зависящие от воли Сторон обстоятельства. 

8.2. При наступлении указанных в пункте 8.1 Оферты обстоятельств Сторона, исполнению обязательств 
которой они препятствуют, должна не позднее 3 (Трех) рабочих дней известить о них путем направления 
электронного образа извещения по электронной почте другой Стороны Оферты. Извещение должно содержать 
данные о характере обстоятельств, что должно быть подтверждено компетентной государственной или иной 
организацией, а также, по возможности, оценку их влияния на возможность исполнения Стороной обязательств 
по Оферте и срок исполнения обязательств. 

8.3. В случае если обстоятельства, указанные в пункте 8.1 Оферты, продлятся более 60 (Шестидесяти) 
календарных дней, любая Сторона имеет право расторгнуть Оферту в одностороннем внесудебном порядке.  
 

9. Прочие условия 
 

9.1. Одновременно с акцептом, Заказчик направляет электронный образ подписанной 
уполномоченным лицом Оферты на электронный адрес Исполнителя, указанный в разделе 11 Оферты. 

9.2. Для всех коммуникаций по электронной почте между Исполнителем и Заказчиком, связанных 
с исполнением настоящей Оферты, со стороны Заказчика используется адрес электронной почты, указанный в 
Личном кабинете и разделе 11 Оферты. Стороны признают юридическую силу за электронными документами, 
направленными друг другу по электронной почте, указанной в Личном кабинете и разделе 11 Оферты, 
подписанными уполномоченным лицом и зарегистрированными должным образом, и признают их 
равнозначными документам на бумажных носителях, подписанными собственноручной подписью. При 
необходимости Стороны обмениваются документами на бумажном носителе подписанные собственноручной 
подписью.  

9.3. Стороны незамедлительно уведомляют друг друга об изменении реквизитов путем направления 
соответствующего сообщения по адресам электронной почты. 

9.4. Исполнитель оставляет за собой право отказать Заказчику в регистрации Имени отправителя. 

9.5. Если какое-либо из условий настоящей Оферты признано судом недействительным или является 

таковым в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, то остальные положения 
Оферты остаются в силе. 



9.6. Отношения Исполнителя с Операторами; третьими лицами, действующими от имени и за счет 
Оператора или от своего имени и за счет Оператора при заключении договора на оказание услуг связи, 
регулируются самостоятельными договорами. 

 
9.7. Заказчик настоящим подтверждает, что перед акцептом настоящей Оферты он ознакомился и 

согласен с  актуальной информацией об Условиях оказания Услуг и штрафах Операторов, размещённой по адресу: 

https://www.smstraffic.ru/shtrafyi-operatorov-sotovoj-svyazi  
9.8. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящей Офертой, Приложениями к ней, Стороны 

руководствуются действующим законодательством.  

9.9. Исполнитель оставляет за собой право вносить изменения в условия настоящей Оферты в 

одностороннем порядке, уведомив об этом Заказчика посредством размещения соответствующего 

информационного сообщения на Сайте и/или направления уведомления на электронный адрес Заказчика, 
указанный в Личном кабинете Заказчика/в разделе 11 Договора за 3 (три) календарных дней до вступления в силу 

таких изменений. Если Заказчик до вступления изменения в силу не направил в адрес Исполнителя отказ от 

принятия измененных условий, а также продолжил использовать и/или оплачивать Услугу на новых условиях, 
такие изменения считаются принятыми Заказчиком безоговорочно и в полном объеме. Настоящая Оферта 

считается измененной или отмененной с момента, указанного в  соответствующем информационном сообщении. 
Оферта с новыми условиями размещается на Сайте.  
 

10. Электронный документооборот 

10.1. Стороны также согласовали, что при подписании и исполнении настоящей Оферты, в соответствии с нормами 
действующего законодательства РФ, в том числе  Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным 
законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи», Федеральным законом от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О 
бухгалтерском учете», Постановления Правительства Российской Федерации от 26.12.2011 N 1137 «О формах и 
правилах заполнения (ведения) документов, применяемых при расчетах по налогу на добавленную стоимость»,  
приказа Федеральной налоговой службы от 19.12.2023 №ЕД-7-26/970@, приказа Федеральной налоговой службы 
№ЕД-7-26/1032@ от 15.11.2024 «О внесении изменений в приложение №1 к приказа Федеральной налоговой 
службы от 19.12.2023 №ЕД-7-26/970@, Стороны могут использовать электронный документооборот (далее - ЭДО) 
и обмениваться документами, подписанными электронными подписями Сторон. Под электронным 
документооборотом понимается последовательность транзакций по обмену электронными документами между 
Сторонами, когда электронные документы создаются, передаются и хранятся с помощью электронных 
вычислительных машин, информационно-телекоммуникационных сетей, информационных систем. Под 
электронной подписью понимается информация в электронной форме, которая присоединена к другой 
информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана с такой информацией 
и которая используется для определения лица, подписывающего информацию. При этом: 
 - Стороны для организации ЭДО используют квалифицированную электронную подпись, что предполагает 
получение Сторонами сертификатов ключа проверки электронной подписи в аккредитованном удостоверяющем 
центре (УЦ) в соответствии с нормами Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»; 
- Стороны обязаны заблаговременно обновлять сертификаты ключей проверки электронных подписей, а также 
обеспечивать получение новых сертификатов в случае их аннулирования.;  
- для осуществления обмена электронными документами Сторонами используется система электронного 
документооборота «Контур.Диадок»/«СБИС», оператор системы электронного документооборота АО «ПФ «СКБ 
«Контур»/ ООО «Компания «ТЕНЗОР»; 
 - при осуществлении обмена электронными документами Стороны используют форматы документов, которые 
утверждены приказами ФНС России (формализованные документы). Если форматы документов не утверждены, то 
Стороны используют согласованные между собой форматы (неформализованные документы); 
 - Организация ЭДО между Сторонами не отменяет, при необходимости, использование иных способов 
изготовления и обмена документами между Сторонами. 
 

11. Реквизиты и подписи 
 

Заказчик: 
 
 
Адрес: 

Исполнитель: 
Общество с ограниченной ответственностью  
«СМС Трафик» 

https://www.smstraffic.ru/shtrafyi-operatorov-sotovoj-svyazi


Адрес: 115088, г. Москва, 2-й Южнопортовый 
проезд, дом 20А, строение 4, 1 подъезд, 2 этаж, 
пом.2.  

ОГРН  
ИНН  
КПП  
 
 
 
 
Телефон 
e-mail  
 

ОГРН 1057746117384 
ИНН 7705642257 
КПП 772301001 
расчетный счет № 40702810712010184726 в ПАО 
«Совкомбанк»,  
к/с № 30101810445250000360, БИК 044525360 
 
Телефон: +7 (495) 787-35-95 
e-mail: autoreg@smstraffic.ru 
 

____________________ 
 
_____________________ /_____________/ 
                     (подпись) 

____________________ 
 
_____________________ /_____________/ 
                     (подпись) 

mailto:autoreg@smstraffic.ru


Приложение №1  

к Оферте на оказание Услуг 

 
Перечень необходимых для Идентификации документов 

 

1. Документы для юридических лиц: 

1.1. Свидетельство о внесении записи о юридическом лице в ЕГРЮЛ или лист записи ЕГРЮЛ, заверенные 

печатью налогового органа - оригинал или нотариально заверенная копия документа; 

1.2. ИНН; 

1.3. Документ, подтверждающий полномочия обратившегося: 
1.3.1 . для руководителя – выписка из решения или протокола собрания уполномоченного органа 

юридического лица, подтверждающая полномочия руководителя организации (оригинал или копия 
документа)/для бюджетных организаций – приказ/распоряжение о назначении/утверждении на должность 
единоличного исполнительного органа (руководителя) бюджетного учреждения; 

1.4.2. для доверенного лица – доверенность от руководителя организации/нотариальная 

доверенность/доверенность для представительства перед Исполнителем для юридических лиц. 

1.4. Банковские реквизиты компании (расчетный счет, название банка, корреспондентский счёт, БИК); 

1.5. Логин, присвоенный Системой после прохождения регистрации. 

 
2. Документы для индивидуальных предпринимателей: 

2.1. ИНН; 

2.2. Номер свидетельства о внесении в ОГРНИП или лист записи ЕГРИП, кем выдан, дата регистрации; 

2.3. Для представителя – доверенность от индивидуального предпринимателя /нотариальная 

доверенность/; 

2.4. Банковские реквизиты (расчетный счет, название банка, корреспондентский счёт, БИК); 

2.5. Логин, присвоенный Системой после прохождения регистрации. 

 
 

  



Приложение №2 

 к Оферте на оказание Услуг 

Начало формы: 
 

ЗАЯВКА № ____ от ___ _________ 202_ г. 
 

г. Москва «____»____________202_ г. 

 
______________________________, именуемое по Оферте на оказание Услуг «Заказчик», в лице 
____________________________________________, действующего на основании _______________________, 
составил настоящую Заявку о нижеследующем: 

• Предоставить доступ к Системе на условиях Оферты.  

• Применить *Тариф «___________».  

• Во всем остальном, что не предусмотрено настоящей Заявкой, Стороны руководствуются условиями 
Оферты на оказание Услуг. 

• Настоящая Заявка является неотъемлемой частью Оферты на оказание Услуг. 
   

ЗАКАЗЧИК:                                     
 
 

 

____________________ 
 
_____________________ /_____________/ 
                     (подпись)» 
 
 

 

                      

*Тариф может быть изменен путем направления Заказчиком новой Заявки на электронный адрес Исполнителя. 
 
 
Конец формы. 
 
 

 

 

 


